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S I G N AT U R E  E X P E R I E N C E  D E V E L O P M E N T

D E R  P R O Z E S S

Fünf Phasen

Der Entwicklungsprozess ist bewusst als Abfolge angelegt. Jede Phase schliesst mit einer Freigabe ab, bevor
die nächste beginnt. So bleibt der Aufwand auf Ihrer Seite planbar und gering.

01 Zielsetzung

Definition von Anlass, Empfängerkreis, gewünschter Wirkung und Einsatz im bestehenden VIP-Programm.

02 Konzept

Entwicklung von Leitidee, Storytelling, Empfängerperspektive und Übergabemoment.

03 Gestaltung und Prototyp

Verpackungskonzept, sichtbare Gestaltung, Kennzeichnungsfläche, digitale Visualisierungen und ein abgestimmter

Prototyp.

04 Produktionsvorbereitung

Freigaben, Qualitätsplanung, Detailabstimmung und Vorbereitung der ersten Produktionsmenge.

05 Übergabe und Review

Leitfaden für die Übergabe sowie gemeinsame Auswertung der Reaktionen nach dem ersten Einsatz.
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S I G N AT U R E  E X P E R I E N C E  D E V E L O P M E N T

L E I S T U N G S U M F A N G

Was im Prozess enthalten ist

Strategischer Projektbrief für den definierten Anlass und
Empfängerkreis

Definition der Empfängererfahrung

Konzept für Storytelling, Verpackung und Übergabe Diskrete Integration des Grand Casino Basel in die Edition

Abstimmung der rechtlich erforderlichen Kennzeichnungsfläche
für den Schweizer Einsatz

Digitale Mock-ups und ein abgestimmter Prototyp

Zwei konsolidierte Korrekturschleifen Produktions- und Lieferplanung für die gewählte Menge

Übergabeleitfaden für Ihr Team Review-Gespräch nach dem ersten Einsatz

Abgrenzung

Neue Rezepturentwicklungen, aussergewöhnliche Sondermaterialien, Künstlerkooperationen, zusätzliche Prototypen,

umfangreiche nachträgliche Konzeptänderungen sowie Transport- und Einfuhrkosten sind nicht Bestandteil der
Entwicklungspauschale und werden ausschliesslich nach vorheriger Freigabe separat angeboten.

S O  E N T S T E H T  E I N E  I N D I V I D U E L L E  E D I T I O N
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S I G N AT U R E  E X P E R I E N C E  D E V E L O P M E N T

N A C H  D E M  E I N S A T Z

Wirkung und Erkenntnisse

Die fünfte Phase endet nicht mit der Auslieferung. Nach dem ersten Einsatz sehen wir uns gemeinsam an,
was tatsächlich passiert ist.

WAS WIR AUSWERTEN
Reaktionen bei der Übergabe, Rückfragen der Empfänger,
Beobachtungen Ihres Teams und die Frage, an welchen
Anlässen die Edition am besten gewirkt hat.

WAS DARAUS ENTSTEHT
Empfehlungen für den nächsten Einsatz: Empfängerkreis,
Zeitpunkt, Übergabesituation und gegebenenfalls Anpassungen
an Begleitmaterial oder Übergabeleitfaden.

WAS WIR DABEI NICHT BEHAUPTEN

Wir messen keine Loyalität und versprechen kein Wachstum. Eine Geste lässt sich nicht isoliert von allem anderen

bewerten, was Ihr Haus für seine Gäste tut. Was wir liefern, ist eine strukturierte Auswertung der Reaktionen und

daraus abgeleitete Empfehlungen. Unsere Aufgabe ist es, die grösstmögliche Chance zu schaffen, dass die Edition
erinnert, verwendet und weitererzählt wird.

Nach der Freigabe

Einmal entwickelt, bleibt die freigegebene Grand Casino Basel Edition als nachbestellbare Ausführung bestehen. Bei
unveränderten Nachbestellungen fällt die Entwicklungspauschale nicht erneut an. Grundlegende Änderungen, neue

Materialien oder ein neues Konzept werden gemäss dem dann aktuellen Umfang separat abgestimmt.

FRAGEN ZUM PROZESS

DONUM Austria · info@donumaustria.com · +43 678 1258869 · www.donumaustria.com

D O N U M  ·  V E R T R A U L I C H  ·  G R A N D  C A S I N O  B A S E L S E I T E  4  V O N  4


